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يســر جمعيــة الإحســان للخدمــات الاجتماعيــة أن تضــع بيــن أيديكــم تقريــر قيــاس الأثــر الــذي يوثــق حصــاد مشــاريعها النوعيــة ومــا أحدثتــه مــن 
، وحرصهــا على تحويــل  ، ينطلــق هــذا التقريــر مــن إيمــان الجمعيــة العميــق بمبــدأ الاســتدامة والأثــر تغييــر ملمــوس فــي حيــاة الفــرد والمجتمــع

. الأرقــام الإحصائيــة إلى دلالات تنمويــة تعكــس كفــاءة الاســتثمار فــي المــوارد البشــرية والماديــة

ــاء  ــة وبن ــتدامة التنموي ــز على الاس : رك ــور الأول ؛ المح ــة ــاور رئيس ــمل ثلاث مح ــتهدفة لتش ــرة المس ــل خلال الفت ــارات العم ــت مس ــد تنوع لق
 : ، المحــور الثانــي ، مــن خلال مشــروع نوعــي اســتهدف رعايــة المتميزيــن وتمكينهــم وتزويدهــم بــالأدوات المعرفيــة والمهاريــة اللازمــة القــدرات
ــة  ، ســعيًًا لتلبي ــع اللحــوم الطازجــة ، وتوزي ــة ــذي تجســد فــي مشــروعي تمــور الإفطــار الرمضاني ــي ال ــز التكافــل الاجتماعــي والأمــن الغذائ تعزي
: فقــد ســعى لترســيخ ثقافــة العطــاء مــن خلال مشــاريع التطــوع التــي اســتثمرت  ، أمــا المحــور الثالــث الاحتياجــات الأساســية بكرامــة وإحســان

. فــي الطاقــات البشــرية وحولتهــا إلى قــوة فاعلــة فــي بنــاء المجتمــع

، متبعــاًً أدوات قيــاس الأثــر لتقديــم صــورة واضحــة وشــاملة لشــركاء  يعتمــد هــذا التقريــر المنهجيــة العلميــة فــي رصــد وتحليــل مؤشــرات الأداء
. ؛ حــول القيمــة المضافــة التــي حققتهــا الجمعيــة فــي ســبيل تحقيــق مســتهدفات التنميــة المســتدامة ورؤيــة الوطــن الطموحــة النجــاح

؛ تــم إرفــاق كافــة الوثائــق والشــواهد التــي تؤكــد تنفيــذ هــذه المشــاريع وتبرهــن على عمــق أثرهــا  ولضمــان أعلى معاييــر الشــفافية والتوثيــق
. ، لتضــع بيــن أيديكــم الدليــل الملمــوس على حجــم المنجــز وأثــره ( لــكل مشــروع على حــدة ، معنونــة بـــ )الملحقــات فــي نهايــة هــذا التقريــر
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ــر  ــداث تغيي ــي إح ــه ف ــؤدي غايت ــل ي ــان أن العم ، لضم ــة ــرات واضح ــة إلى مؤش ــر الملموس ــج غي ــل النتائ ــدف إلى تحوي ــة ته ــة تحليلي ــو عملي ه
. ــتدام ــي ومس حقيق

: تنبثق أهمية قياس الأثر من كونه أداة محورية لتمكين المنظمة من

. 1.  التحقق من قدرة المشاريع على أحداث تغييرًًا فعليًًا ومستدامًًا

. 2. التحسين المستمر للمشاريع مما يساعد على ضمان جودتها واستدامتها

. 3. تعزيز مبدأ الشفافية بتقديم أدلة مبنية على البيانات لأصحاب المصلحة حول كيفية استهلاك الموارد والنتائج المتحققة منها

. ، وتحفيز الطاقات لتحقيق إنجازات مستقبلية أكبر 4. استثمار قصص النجاح الناتجة عن قياس الأثر لرفع الروح المعنوية
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: ، أبرزها يسعى قياس الأثر إلى تحقيق مجموعة من الأهداف

؛ وذلــك عبــر المواءمــة  يســعى هــذا التقريــر إلى تقديــم قــراءة موضوعيــة للأثــر بمــا يخــدم تطلعــات التنميــة المســتدامة فــي المملكــة
     : يلــي كمــا  التقريــر  لهــذا  الأساســية  المرتكــزات  تشــكل  والتــي   ، المؤسســي والأداء  والعالميــة  الوطنيــة  المرجعيــات  بيــن  والتكامــل 

. : الاستراتيجية الخاصة بالجمعية 1.  المنطلق المؤسسي
: رؤية المملكة العربية السعودية 2030 . 2. المنطلق الوطنـــــــي

. : أهداف التنمية المستدامة ذات الصلة بنطاق عمل الجمعية 3. المنطلق العــــالمــي
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ًـا بمعاييــر الحوكمــة والشــفافية فــي القطــاع  ، والتزام� ًـا مــن حــرص جمعيــة الإحســان على بنــاء تقاريرهــا وفــق مرجعيــة علميــة تخصصيــة انطلاق�
؛ اعتمــدت الجمعيــة فــي قيــاس أثــر برامجهــا على »الدليــل الإجرائــي لمنهجيــة قيــاس الأثــر الاجتماعــي« الصــادر عــن المركــز الوطنــي  غيــر الربحــي

. لتنميــة القطــاع غيــر الربحــي

، والمخرجــات  ، والأنشــطة ؛ وهــو أســلوب علمــي يربــط بدقــة بيــن المــدخلات وقــد طُُبقــت هــذه المنهجيــة باســتخدام نمــوذج سلســلة النتائــج
: ، وقــد مــرت عمليــة القيــاس بأربــع مراحــل تكامليــة والنتائــج وصــولًاً إلى الأثــر النهائــي

. 1.  التخطيط والتصميم: بناء مؤشرات القياس التي تربط الأنشطة بنموذج سلسلة النتائج
. ، والمقابلات ، الاستبانات ،التقارير : السجلات  2. جمع البيانات: باستخدام أدوات قياس كمية ونوعية شملت

. 3. التحليل الاستقرائي: لمعالجة البيانات لربط المخرجات المباشرة بالأثر الاستراتيجي بعيد المدى
. 4. التقرير: صياغة الرؤية الشاملة للأثر المحقق لضمان دقة النتائج وموثوقية المؤشرات المستخدمة

 ، ، والخدمــات الرعويــة ، والخدمــات المجتمعيــة : )الخدمــات التنمويــة تعمــل جمعيــة الإحســان للخدمــات الاجتماعيــة مــن خلال أربــع وحــدات هــي
، تــم اختيــار مجموعــة مــن المشــاريع النوعيــة  ، وفــي إطــار تقييــم كفــاءة المشــاريع وتحقيــق مســتهدفات هــذه الوحــدات ) ووحــدة التطــوع

: لقيــاس أثرهــا الاجتماعــي وهــي
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برنامــج إثرائــي تنمــوي رائــد بالشــراكة مــع الإدارة العامــة للتعليــم 
مهــارات  واستكشــاف  لتنميــة  يهــدف   ، القصيــم بمنطقــة 
المتميزيــن القياديــة والإبداعيــة فــي بيئــة تفاعليــة محفــزة تمــزج 

. ــر ــل مبتكــر ومؤث ــاء جب ــه لبن ــم والترفي ــن التعل بي

ــن من اكتســـاب المهـــارات العلمية  ــن الطـــلاب المتميزيــ تمكيــ
ــي والمبادرة  ــاج المعرفــ ــم على الإنتــ ــاء قدراتهــ والقيـــــادية، وبنــ

المجتمعيــة.

. تحسيــن المهـــــــارات الاجتمــــــــاعـيـة لـــدى المشــــــاركين

. بنـــــــــــــاء قــــــــــدرات المشــــــــاركـيـن العلميـــة والعقليـة

. تمكين المشـــاركين من المساهمة في التنمية المجتمعية

. تـنـمـيــــة مـهـــارات التفكيــــــر الإبـداعـــــي والنــــــــاقــــــــــد

. ــة لدى الطــــــــــلاب ــدرات العلميـــة والتطبيقيــــ بنـــــاء القـــــ

. تعزيـــــــــز مهــــــــــــارات القيـــــــــــادة والعـمــــــل الجمــــاعـــي

. ــة والانـضـبــــــــاط الذاتـــــــي رفـــــع مسـتــــــــوى الدافـعـيـــــ

. إعداد الطلاب للمشــاركة في المبادرات والمســابقات العلمية
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ــة المملكــة  ــة القــدرات البشــرية كجــزء أساســي مــن رؤي ــة المواهــب وتنمي ــد برعاي ــي فــي إطــار الاهتمــام المتزاي ــن الإثرائ ــي مشــروع تمكي يأت
العربـيـة الـسـعودية 2030 ، التــي تهــدف إلى بنــاء اقتصــاد معرفــي قائــم على الاســتثمار فــي رأس المــال البشــري والطاقــات الإبداعيــة والابتكاريــة 
، أحــد البرامــج المهمــة لتحقيــق رؤيــة المملكــة  للشــباب الســعودي ، كمــا يســهم المشــروع فــي تحقيــق أهــداف برنامــج تنميــة القــدرات البشــرية
ًـا فــي مختلــف  ًـا وعالمي� ًـا وإقليمي� ، قــادر على المنافســة محلي� ‏2030 ، مــن خلال إعــداد جيــل مــن الشــباب المؤهــل والمــدرب على أعلى المســتويات

المـجـالات العلمـيـة والتقنـيـة والإبداعـيـة .
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أثبتــت أدوات القيــاس مــن ســجلات وتقاريــر واســتبانات ومقــابلات وجــود مخرجــات مباشــرة تمثلــت فــي بنــاء قــدرات )152( طالبــاًً مــن المتميزيــن 
، حيــث خضعــوا لرحلــة تعليمية  الذيــن تــم اختيارهــم وفــق معاييــر قبــول دقيقــة جمعــت بيــن نواتــج القياســات المعتمــدة والمنجــزات الشــخصية
، وقــد تجــاوزت هــذه المخرجــات حــدود التلقــي المعرفــي إلى صقــل المهــارات  مكثفــة بلغــت )960( ســاعة تدريبيــة عبــر )143( جلســة تخصصيــة
، ممــا أثمــر عــن إعــداد )56( منتجًًــا  ، بالإضافــة إلى غــرس قيــم المســؤولية والانضبــاط الذاتــي لــدى المشــاركين العلميــة وتنميــة الحــس الإبداعــي
، مــن خلال  إحــداث تحــول فــي شــخصية  ًـا شــملت مشــاريع علميــة نوعيــة مثلــت حجــر الزاويــة فــي تحــول المشــاركين نحــو الإنتــاج المعرفــي علمي�
ــة على  ، مــع امتلاكهــم القــدرة الفنيــة والقيادي ــر ــع الأث ــادر وصان ، حيــث انتقلــت عقليتهــم مــن دور المتلقــي للمعرفــة إلى دور المب المشــاركين
، وهــو مــا تؤكــده نســبة  ، ويظهــر هــذا بوضــوح فــي ارتفــاع مســتوى الثقــة بالــذات لــدى الخريجيــن إدارة فــرق العمــل لإنتــاج مشــاريع علميــة
، ممــا يعكــس فاعليــة  ، إضافــة إلى اســتعدادهم للتقــدم والمشــاركة فــي المســابقات والمبــادرات الوطنيــة الرضــا المرتفعــة التــي بلغــت )95%(

. ، قــادرة على الإســهام الإيجابــي فــي مســارات التنميــة المعرفيــة المنهجيــة المتبعــة فــي بنــاء شــخصية متكاملــة
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، بــل كانــت نتيجــة حتميــة  يكشــف تحليــل مســار الأثــر فــي مشــروع “تمكيــن” أن المخرجــات المحققــة لعــام 2025م لــم تكــن وليــدة الصدفــة
؛ فمــن خلال الاســتثمار فــي الإنســان وفــق ضوابــط قبول دقيقــة ومقاييس  لـــكفاءة المــدخلات النوعيــة التــي اعتمدهــا المشــروع منــذ انطلاقتــه
ــذي  ، إن هــذا الانتقــاء هــو ال ــة ناضجــة ، اســتطاع المشــروع ريادتهــا وتوجيههــا لتتحــول مــن مواهــب واعــدة إلى كفــاءات وطني ــة ذكاء مقنن

. شــكل الضمانــة الحقيقيــة لاســتدامة الأثــر محــولًاً الإمكانــات الكامنــة لــدى الــطلاب إلى منجــزات مهنيــة وأكاديميــة ملموســة

، يتضــح أن أثــر “تمكيــن” قــد تجــاوز حــدود الإثــراء الأكاديمــي ليصبــح  وبالاســتناد إلى المســار الزمنــي للمشــروع الــذي أتــم عامــه الخامــس بنجــاح
، أن المشــروع نجــح فــي الإســهام  ؛ حيــث تؤكــد القصــص الواقعيــة للمشــاركين الذيــن شــاركونا نجاحاتهــم محــركاًً فعليــاًً لتحقيــق تحــولات كبــرى
فــي معالجــة أحــد أهــم تحديــات تنميــة القــدرات البشــرية المتمثــل فــي تحويــل الطالــب مــن المنطقــة الآمنــة والرهبــة الاجتماعيــة إلى منطقــة 
، عبــر بنــاء شــخصية وطنيــة  ، مجســدًًا بذلــك مســتهدفات رؤيــة المملكــة 2030 فــي صناعــة المواطــن المنافــس عالميــاًً التأثيــر والإرادة الجازمــة

. طموحــة تمتلــك الجــرأة والمبــادرة والقــدرة على إدارة فــرق العمــل وتحويــل الشــغف إلى مشــاريع نوعيــة

وفــي ذات الســياق اســتطاع المشــروع عبــر منهجيتــه النوعيــة تحقيــق مفهــوم الاســتدامة المعرفيــة وتعزيــز التعلــم مــدى الحيــاة تماشــياًً مــع 
، وهــو مــا يظهــر  ؛ حيــث انتقــل الــطلاب مــن عقليــة “التلقيــن” إلى عقليــة “الباحــث المســتقل” الهــدف الرابــع مــن أهــداف التنميــة المســتدامة
بوضــوح فــي نيــل الخريجيــن لدرجــات اســتثنائية فــي المقاييــس الوطنيــة بنســب تجــاوزت %99، والتحاقهــم بالكليــات العلميــة وهــم يمتلكــون 

. أدوات التعلــم الذاتــي والقــدرة على التكيــف مــع المتطلبــات الأكاديميــة والمهنيــة

إن الأثــر الأعمــق لهــذا المشــروع مــا أثبتتــه قصــص النجــاح مــن تغييــر البوصلــة الذهنيــة وترســيخ قيــم الانضبــاط والمنهجيــة العلميــة التــي 
، لينتقلــوا مــن دور “المتلقــي” إلى دور “صانــع الأثــر” الــذي يمثــل الركيــزة الأساســية لاقتصــاد  حولــت شــغف المشــاركين إلى نجــاح مهنــي مســتدام

. المعرفــة المنشــود فــي المملكــة
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؛ حيــث تطــل علينــا نجاحــات أبنــاء “تمكيــن”  ولعــل فــي القصــص التاليــة مــا يجســد واقــع التحــول مــن مكنونــات التميــز إلى فضــاءات التأثيــر
. ــر منهجيــة المشــروع الإثرائيــة ــر المتحقــق عب لتبرهــن على عمــق الأث

: القصة الأولى 
ــرز قصــة  ــات؛ تب ــر مــن 600 شــخص بثب ــي يواجــه أكث ــد تقن ــده لطــرح ســؤال بســيط، وقائ ــردد فــي رفــع ي ــب يت ــن طال بي
ــة، حيــث يقــول  ــة واســتفزاز القــدرات الكامن ــود الذهني ــر مشــروع “تمكيــن” فــي كســر القي ــه كشــاهد حــي على أث عبدالل
؛ ففكــرة الوقــوف أمــام الجمهــور أو التعبيــر عــن رأيــي فــي  عبداللــه: “كنــت ذلــك الشــخص الــذي يفضــل البقــاء فــي الظــل
،  كانــت مشــاعر التوتــر والرهبــة مــن التعثــر فــي الحديــث تمنعنــي حتــى مــن  نقــاش مفتــوح كانــت تشــكل لــي عبئــاًً كبيــراًً
، مفــضلًاً العزلــة  لتجنــب  ، ممــا جعلنــي أتحاشــى أي دور قيــادي وأبتعــد عــن العمــل الجماعــي رفــع يــدي لطــرح ســؤال بســيط

. تبعــات المواجهــة
 ، نقطــة التحــول بــدأت حيــن انخرطــت فــي مشــروع تمكيــن الإثرائــي  وجــدت بيئــة صُُممــت بــذكاء لاســتفزاز قدراتــي الكامنــة
ــر  ، وانغمســت فــي ورش عمــل مكثفــة حــول مهــارات التفكي وجــدت نفســي مدفوعــاًً بفضــول علمــي للبحــث والتقصــي
، كانــت الأنشــطة الجماعيــة والمشــاريع المشــتركة هــي المختبــر الــذي كســر حواجــزي الشــخصية  والبحــث الرقمــي

. ــاًً ــة تدريجي والاجتماعي
ــم  ، ول ؛ فلأول مــرة امتلكــت الجــرأة لطــرح تســاؤلاتي بثقــة هــذا التحــول النفســي ســرعان مــا ترجــم إلى واقــع ملمــوس
، ثــم بــطلًاً لإذاعــة مدرســية واجهــت فيهــا  ، بــل وجــدت نفســي أقــف خطيبــاًً فــي المعســكر يتوقــف الأمــر عنــد هــذا الحــد
ــي  ــي اســتطعت تحويــل شــغفي إلى منجــز فعل ــد التقن ، وعلى الصعي ــل ــم أعهــده مــن قب ــات ل ــر مــن 600 شــحص بثب أكث
ــاي- خــادم شــبكات منزلــي-  وهــو مــا عــزز مــن مهاراتــي فــي تنظيــم الوقــت  ــري ب ــر بنــاء مشــروع تقنــي باســتخدام الرازب عب

. ــة المعقــدة والتعامــل مــع المشــكلات التقني
ّـر  ، لقــد غ�ي اليــوم بعــد مــروري بهــذا المشــروع أصبــح  التعلــم بالنســبة لــي عــادة مســتدامة وقــوة دفــع نحــو البحــث الذاتــي
ــة  ــادر يمتلــك الرؤي ، إلى قائــد مب ــاي مــن طالــب يتــردد فــي طــرح فكرتــه ، محــولًاً إي مشــروع تمكيــن بوصلتــي الشــخصية
ــاًً بــأن التغييــر الحقيقــي يبــدأ مــن كســر  ، مؤمن والجــرأة لتنفيــذ مشــاريع تقنيــة ومشــاركة تجربتــه مــع الآخريــن بــكل فخــر

. ــة أولًاً ــود الذهني القي



19

: القصة الثانية 
بيــن شــغفٍٍ مبكــر يبحــث عــن بيئــة تحفــز مكامــن الإبــداع لديــه وواقــعٍٍ مهنــي يخطــو فيــه أولى خطواتــه الواثقــة فــي كليــة 
الطــب؛ تتــجلى قصــة معــاذ كنمــوذجٍٍ للاســتثمار فــي الإنســان، حيــث كان مشــروع “تمكيــن” حجــر الزاويــة الــذي حــول الذكاء 
الفطــري إلى نجــاح مهنــي مســتدام، وعــن هــذه الرحلــة يقــول معــاذ: “لــم تكــن مشــكلتي يومــاًً فــي التحصيــل الدراســي 
، بــل كانــت تكمــن فــي البحــث عــن البيئــة المحفــزة التــي تســتفز طاقاتــي وتدفعنــي نحــو أقصــى حــدود  بمفهومــه التقليــدي
، وتمنحنــي فرصــة حقيقيــة لصقــل مهاراتــي وســط منافســة معرفيــة  ، كنــت أحتــاج إلى مســاحة تتجــاوز التلقيــن التميــز

. عاليــة ورهانــات ذكاء حقيقيــة

، ممــا  ؛ حيــث كانــت البيئــة تعــج بنخبــة مــن الــطلاب المتميزيــن وجــدت ضالتــي المنشــودة فــي مشــروع “تمكيــن” الإثرائــي
، هنــاك كنــا باحثيــن نعتمــد على التعلــم  خلــق مناخــاًً مــن المنافســة الإيجابيــة التــي أعــادت تعريــف مفهــوم التحــدي لــدي
؛ إذ عملــوا كوقــود لتعزيــز  ــرين أثــر جوهــري فــي رحلتــي ، كمــا كان لــدور المدربيــن الميّسّ الذاتــي والتحفيــز الذهنــي المســتمر

. ، وتطويــر الأدوات العقليــة والاجتماعيــة التــي تطلبتهــا تلــك المرحلــة الثقــة بالنفــس

، حيث اســتطعت بفضــل الله ثم بفضــل الانضبــاط والمنهجية  انعكــس هــذا النضــج بشــكل مباشــر على مســاري الأكاديمــي
ــي  ــة )100( ف ــة كامل ، ودرج ــي ــي التحصيل ، و)94( ف ــدرات ــي الق ــة )99( ف ــتثنائية درج ــج اس ــق نتائ ، تحقي ــبتها ــي اكتس الت
، وتعميــق مهــارات العمــل  ، ولــم يتوقــف الأمــر عنــد هــذا  بــل امتــد لتطويــر لغتــي الإنجليزيــة ذاتيــاًً شــهادة المرحلــة الثانويــة

. الجماعــي وروح الإرادة والعزيمــة

، لقــد  ، أدرك تمامــاًً أن أثــر “تمكيــن” لــم يكــن مرحليــاًً ــا أخطــو خطواتــي فــي كليــة الطــب اليــوم وبعــد مضــي ســنوات وأن
، ولا يــزال التعلــم الذاتــي هــو المحــرك  ، والقــدرة على التكيــف مــع البيئــات الأكاديميــة غــرس فــي داخلــي الــذكاء الاجتماعــي
ــة هــي التــي بنيــت عليهــا طموحاتــي مســتذكراًً ذلــك الشــغف المبكــر  ، ومــا زالــت تلــك التجرب الأساســي لحياتــي اليوميــة

. ليكــون نجــاح مســتدام”



20

: ، فإن فرص التحسين تكمن في من أجل تطوير هذا المشروع واستدامة أثره

. 1.  الاستفادة من خريجي المشروع لاستدامة الأثر  بالتعاون معهم في النسخ القادمة من المشروع
. 2. تحويل المشاريع العلمية من مرحلة الفكرة إلى النماذج واقعية من خلال معامل للابتكار تسهم في بــراءات الاختراع
. ، لتعزيز مساهمتهم في اقتصاد المعرفة 3. جذب رعاة من القطاع الخاص لتبني المبادرات النوعية التي أطلقها الطلاب
4. بناء منصة رقمية ترصد مسار الطلاب الأكاديمي والمهني للسنوات القادمة ليكون لدى الجمعية إحصـــــائيات دقيقة

.      حول عدد الطلاب الذين التحقوا بتخصصات نوعية أو حصلوا على منح دراسية
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( لتحويلهــا إلى أداة فاعلــة للتكافــل الاجتماعــي لضمــان وصــول  مشــروع نموذجــي تكافلــي يســتثمر الميــزة النســبية لمنطقــة القصيــم )التمــور
، ويأتــي هــذا المشــروع دعمًًــا لمبــادرة “التــوازن الخيــري”  لتمكيــن الجمعيــات الناشــئة وغيــر القادرة   أثرهــا ومســتهدفاتها لجميــع فئــات المجتمــع
، ويعمــل المشــروع كحلقــة وصــل بيــن المتبرعيــن  التــي اطلقهــا صاحــب الســمو الملكــي الأميــر فيصــل بــن مشــعل بــن ســعود بــن عبدالعزيــز
ــر  ــم الأث ــان تعظي ، لضم ــودة ــر الج ــق أعلى معايي ــر” وف ــكري الفاخ ــور الس ــع “تم ــف وتوزي ــص وتغلي ــولى فح ــث يت ؛ حي ــات ــتفيدي الجمعي ومس

. وتيســير ســبل العطــاء للمتبرعيــن

. .الإسـهام في تـحقـيـق التكـافـل الاجتمـاعـي  توفير التمر عالي الجودة لمســتفيدي الجمعية ومســتفيدي جمعيات القصيم
. تأميــن احتيــاج الأســر المســتفيدة مــن التمــور لشــهر رمضــان بجــودة عاليــة

. خدمة المتبرع بإيصال التمور لمستحقيها
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، مــن خلال  ًـا لتحقيــق مجتمــع حيــوي وبنيــان متيــن يتناغــم هــذا المشــروع مــع مســتهدفات رؤيــة المملكــة 2030، حيــث يمثــل أنموذجًًــا عملي�
، فهــو يســهم بشــكل مباشــر فــي برنامــج التحــول الوطنــي عبــر مأسســة  تعزيــز قيــم المســؤولية الاجتماعيــة ورفــع كفــاءة القطــاع غيــر الربحــي
، وفــي  العمــل الخيــري وتحويلــه مــن اجتهــادات فرديــة إلى منظومــة لوجســتية ذات موثوقيــة عاليــة تضمــن وصــول الدعــم لمســتحقيه بدقــة
، والاســتهلاك والإنتــاج المســؤولان إذ يعمــل المشــروع  ذات الســياق يتقاطــع المشــروع مــع أهــداف التنميــة المســتدامة بتوفيــر الأمــن الغذائــي
، بمــا يرســخ قيــم  كأداة اســتراتيجية لحفــظ النعمــة والحــد مــن الهــدر الغذائــي مــن خلال اســتثمار الفائــض مــن التمــور وتوجيهــه بمســار احترافــي

. التكافــل التــي تضمــن حيــاة كريمــة ومســتدامة لكافــة فئــات المجتمــع
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ــدأت سلســلة  ؛ حيــث ب انطلــق المشــروع مــن رؤيــة اســتراتيجية تهــدف إلى اســتثمار المــوارد المحليــة وتحويلهــا إلى قيمــة اجتماعيــة مضافــة
، مدعومــة بنظــام متكامــل يضــم مســتودعات حفــظ متطــورة  العمليــات بحشــد مــدخلات نوعيــة تمثلــت فــي توفيــر تمــور “الســكري الفاخــر”
، وإســناد الإدارة لطاقــم  ، مــع الاعتمــاد على قواعــد بيانــات رقميــة دقيقــة للمتبرعيــن والمســتفيدين وأســطول نقــل مبــرد لضمــان سلامــة المنتــج

. متخصــص مــن المشــرفين والمتطوعيــن

 ، ، الاســتبانات ، التقاريــر وقــد أثمــرت هــذه العمليــات عــن مخرجــات كميــة ملموســة حيــث أظهــرت أدوات القيــاس المتعــددة) الســجلات
، لتصــل بنجــاح إلى )6700( أســرة مســتفيدة  ، وُُزعــت فــي )7000( عبــوة ًـا مــن التمــور (  بأنــه تــم تجهيــز وتعبئــة )112080( كيلوجرام� المقــابلات
: ســد الفجــوة الغذائيــة بتأميــن احتيــاج الأســر  ، وتحقــق مــن هــذه المخرجــات نتائــج مباشــرة تمثلــت فــي ــر نطــاق الجمعيــات المســتهدفة عب

ــك التمكيــن المؤسســي مــن خلال مســاندة ، وكذل المســتفيدة مــن عنصــر غذائــي أساســي  لشــهر رمضــان بجــودة عاليــة
 ، )71( جمعية في منطقة القصيم بالاحتياج الفعلي لمسجليها بكفاءة تنظيمية عالية

، ونتج أيضاًً عن هذا المشـــــروع تعزيز الموثوقيــة مما قلل الهدر التشغيلـــــي
للجمعيـــــة وذلك برفع مؤشـــــرات الرضـا العام وتعميق الثقة بين أصحــــــاب
، وقد  بلغت نسبة الرضا )98%(. المصلحة والجمعية كجهة تنفيذية احترافية
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يتمثــل الأثــر الناتــج عــن هــذا المشــروع على المــدى الاســتراتيجي حيــث تجــاوزت القيمــة المضافــة للمشــروع حــدود الدعــم العينــي لتلامــس 
، وذلــك مــن خلال الاســتقرار النفســي  ،الــذي يتســق مــع مســتهدفات رؤيــة المملكــة 2030 وبرنامــج جــودة الحيــاة الأثــر الاجتماعــي المســتدام 
 ، ًـا على شــعورها بالأمــان والانتمــاء لنســيج المجتمــع الحيــوي ، ممــا انعكــس إيجاب� والمجتمعــي وذلــك بتعزيــز الأمــن الغذائــي  للأســر المســتفيدة
كمــا أنــه أســهم فــي مأسســة العمــل الخيــري مــن خلال تحويــل العطــاء الموســمي مــن ممارســات فرديــة إلى عمــل مؤسســي مســتدام يضمــن 
ــي  ــد ف ــوذج رائ ــيخ نم ــن خلال  ترس ــة م ــبية للمنطق ــزة النس ــروع المي ــذا المش ــتثمر ه ــا اس ، كم ــر ــى المعايي ــة بأرق ــات الغذائي ــتدامة التدفق اس
ــة  ــر الربحــي فــي التنمي ، ممــا يســهم فــي رفــع مســاهمة القطــاع غي ــة ــة مجتمعي ــق كفاي ( لتحقي ــم اســتغلال مــوارد المنطقــة )تمــور القصي
، وشــارك دعــم المشــروع للجمعيــات الأخــرى مــن تعزيــز التكافــل الوطنــي بترســيخ قيــم المبــادرة وتجســيد روح التراحــم  الوطنيــة المســتدامة

. بيــن أفــراد المجتمــع ممــا يرفــع مــن تصنيــف المملكــة فــي مؤشــرات العمــل الاجتماعــي العالميــة

، حيث  ، تجــاوز حــدود الدعــم العينــي ليصــل إلى التمكيــن المؤسســي الشــامل ترتكــز قصــة نجــاح هــذا المشــروع فــي رســم أنمــوذج فريــد للتلاحــم
بــدأت الفكــرة حيــن استشــعرت جمعيــة الإحســان التحديــات والعقبــات التــي تواجــه جمعيــات المنطقــة فــي تلبيــة احتياجــات مســتفيديها بكفاءة 
، عبــر توظيــف مواردهــا  ؛ وبنــاءًً على ذلــك صِِيغــت رؤيــة علميــة اســتراتيجية تهــدف إلى اســتثمار الميــزة النســبية لمنطقــة القصيــم واســتدامة
 ، ، ونقــل العمــل الخيــري فــي هــذا المشــروع مــن نمطــه التقليــدي إلى ممارســة مؤسســية احترافيــة الطبيعيــة لتحقيــق أمــن غذائــي مســتدام
؛ تبــدأ بتوفيــر أجــود أنــواع التمــور وتنتهــي بتوزيعهــا عبــر منظومــة لوجســتية متطــورة تضمــن سلامــة المنتــج  تعتمــد سلاســل إمــداد متكاملــة
ــن الأساســي  ، حيــث لعــب المشــروع دور المُُمّكّ ًـا فــي أداء الجمعيــات المدعومــة ، وقــد أحــدث هــذا النمــوذج تحــولًاً جوهري� وكفــاءة الوصــول
، وزودت الجمعيــات بنمــاذج عمــل محكمــة ممــا ســاهم بفعاليــة فــي خفض الهــدر التشــغيلي ورفع  متوليــاًً عنهــا أعبــاء التجهيــز والتدفــق الغذائــي
، وتكتمــل قصــة النجــاح هــذه بتجاوزهــا  ، وهــو مــا انعكــس بوضــوح فــي مؤشــرات الرضــا العــام مســتوى الموثوقيــة لــدى أصحــاب المصلحــة
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؛ المتمثــل فــي تحقيــق الاســتقرار النفســي  مخرجــات المشــروع حــدود الدعــم المــادي لتلامــس الأثــر الاجتماعــي العميــق
 ، ، وهــو مــا جســدته مشــاعر وانطباعــات المســتفيدين ، وتعزيــز شــعورها بالأمــان والانتمــاء والمجتمعــي للأســر المســتفيدة

. ُـدار بفكــر مؤسســي صنــع أثــراًً يبقــى كمــا أكــدت الجمعيــات المدعومــة  بــأن العطــاء فــي هــذا المشــروع ي�

، تــم تحديــد فــرص  ، ومــن أجــل ضمــان اســتدامة المشــروع وتطويــر مخرجاتــه فــي المراحــل القادمــة بنــاءًً على نتائــج قيــاس الأثــر للمرحلــة الحاليــة
: التحســين التاليــة

1.  التحول الرقمي وأتمتة سلاسل الإمداد وذلك بتبني منصة رقمية موحدة تربط الجمعية بكافة الجمعيات المدعومة لتتبع الشحنات لحظياًً وتحليل
. ، وتقليص زمن التوزيع وضمان دقة البيانات ومنع الهدر ، مما يؤدي لرفع الكفاءة التشغيلية      بيانات الاستلام

2. تعزيــز المحتــوى المحلــي والاســتدامة الاقتصاديــة مــن خلال تفعيــل شــراكات اســتراتيجية وتعاقــدات مباشــرة مــع المزارعيــن والمنتجيــن المحلييــن   
ــر الاقتصــادي فــي ، ويعمــق الأث ــي ــاج المحل ــل المشــروع إلى محــرك اقتصــادي ينمــي الإنت ، ممــا يســهم فــي تحوي ــن احتياجــات المشــروع .    لتأمي

. .  المنطقة عبر دعم صغار المزارعين  
( على المنتجــات الموزعــة لجمــع آراء المســتفيدين  3. تطويــر نظــام قيــاس الجــودة وتجربــة المســتفيد وذلــك بــإدراج أدوات قيــاس رضــا رقميــة ) كــود
، وتحقيــق نســبة رضــا مســتهدفة لاتقــل ، ممــا ينتــج عنــه الارتقــاء بمعاييــر اختيــار المنتجــات بنــاءًً على ذائقــة المســتفيد       حــول جــودة التمــور الفاخــرة

     عن 90%.
، بمــا يضمــن الوصــول ، مــن خلال بنــاء خارطــة حراريــة للمناطــق الأكثــر احتياجــاًً 4. التوســع الجغرافــي باســتهداف مناطــق جغرافيــة جديــدة وأكثــر نأيــاًً

. ، مما يرفع من شمولية أثر المشروع      إلى فئات جديدة من المستفيدين لم تشملهم المراحل السابقة
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، ويتميــز المشــروع  مشــروع دوري يســتهدف تعزيــز الأمــن الغذائــي للأســر المحتاجــة عبــر توزيــع أجــود اللحــوم الطازجــة وفــق المعاييــر الصحيــة
ــر بطاقــات إلكترونيــة  ، وصــولًاً للتســليم عب ، والتغليــف الآمــن ــح  فــي المســالخ المعتمــدة ــدأ مــن الانتقــاء والذب بسلســلة إمــداد منضبطــة تب

. ؛ لضمــان كرامــة المســتفيد وتحقيــق أعلى معاييــر الجــودة والخصوصيــة بالتعــاون مــع أحــد المنافــذ المعتمــدة لــدى الجمعيــة

. .الإسـهام في تـحقـيـق التكـافـل الاجتمـاعـي  توفير حـاجـات المستفيدين الأسـاسيــة
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ــل دور  ــي لتفعي ــة المملكــة 2030، ضمــن برنامــج التحــول الوطن ــاط الاســتراتيجي لهــذا المشــروع بتوافقــه مــع مســتهدفات رؤي يتــجلى الارتب
، كمــا يســهم بشــكل مباشــر فــي تعزيــز المســؤولية الاجتماعيــة  القطــاع غيــر الربحــي فــي تقديــم خدمــات اجتماعيــة ذات كفــاءة وفاعليــة عاليــة
، كمــا يتقاطــع المشــروع مــع أهــداف التنميــة المســتدامة التــي تهــدف إلى تخفيــف الأعبــاء  وتحويــل العمــل الخيــري إلى ممارســة مؤسســية

. الماليــة والمعيشــية عــن الأســر المتعففــة وضمــان حيــاة كريمــة لهــا
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( مكاســب فوريــة حققهــا المشــروع للمســتفيدين خلال  ، المقــابلات ، الاســتبانات ، الســجلات ــر أظهــرت أدوات القيــاس المســتخدمة ) التقاري
، وذلــك بتعزيــز الأمــن الغذائــي إذ غطــى المشــروع احتيــاج )550( أســرة بنســبة إنجــاز %100، مــن خلال توفيــر اللحــوم الطازجــة  فتــرة التنفيــذ
، ممــا حقــق الاكتفــاء الغذائــي الذاتي  كعنصــر  أساســي وذلــك بنحــر )138( حاشــي وتعبئتــه فــي )1191( عبــوة بــوزن إجمالــي بلــغ )12572( كيلــو جــرام
، فقــد صممــت العبــوات بمعاييــر جــودة  ، كمــا أســهم فــي الاســتقرار المعيشــي للأســرة بكفايــة العبــوة مــن اللحــوم الطازجــة داخــل هــذه الأســر

. ( ممــا أدى إلى اســتقرار الحالــة المعيشــية للأســر ًـا وأوزان قياســية تضمــن تغطيــة احتيــاج الأســرة لمــدة )أســبوعين تقريب�
ًـا للأســر تقــدر قيمتــه بمتوســط )1371( ريــال لــكل أســرة بنــاءًً على مقارنــة  ًـا نقدي� أمــا العائــد الاقتصــادي المباشــر فقــد حقــق المشــروع وفــراًً مالي�

. ، ممــا مكنهــم مــن إعــادة توجيــه ميزانياتهــم المحــدودة نحــو متطلبــات أساســية أخــرى الأســعار الســوقية
وأدى هذا المشروع إلى كفاءة التشغيل وصون الكرامة فقد تم تطبيق آليات توزيع متطورة  ضمنت

، مما رفع نسبة سرعة الوصول وحافظت على خصوصية وكرامة المستفيد عبر بطاقات إلكترونية
الرضا العام للمستفيدين إلى مستويات عالية وفق أدوات القياس المستخدمة بلغت 95%.
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: يتمثل الأثر في القيمة المضافة للاستقرار المجتمعي والتوجهات الوطنية من خلال ما يلي

الأثــر النفســي والاجتماعــي مــن خلال بنــاء الأمــان النفســي فقــد اســهم المشــروع فــي خفــض مســتويات القلــق المرتبطــة بتأميــن الاحتياجــات 
، كمــا أدى إلى تعزيــز التماســك المجتمعــي وذلــك بالالتــزام بمعاييــر حفــظ الكرامــة  ، ممــا عــزز مــن حالــة الاســتقرار النفســي لــدى الأســر المعيشــية

. ، ممــا يعمــق الانتمــاء ويقــوي الروابــط بيــن شــرائح المجتمــع وأســهم  فــي بنــاء صــورة ذهنيــة إيجابيــة عــن التكافــل الاجتماعــي

الأثر الاستراتيجي والوطني بالإسهام في تحقيق رؤية المملكة 2030 إذ يخدم المشروع مستهدفات
، ورفع مؤشر السعادة “برنامج جودة الحياة” من خلال الارتقاء بالخدمات الاجتماعية المقدمة

، كما أدى إلى تحسين الأمان الاجتماعي فقد أسهم المشروع في والرفاه للأسر الأشد حاجة
، مما يقلل من احتمالية دخول الأسر تعزيز مرونة الأسر أمام التقلبات الاقتصادية

. ، وهو ما يؤكد من فاعلية القطاع غير الربحي  كشريك استراتيجي في التنمية في دائرة العوز الشديد
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ــع آراء المســتفيدين والتواصــل المباشــر معهــم تبلــورت قصــة نجــاح مشــروع اللحــوم فــي  مــن خلال تتب
، فقد  كونــه تجــاوز الدعــم الغذائــي التقليــدي ليصبــح أداة لبنــاء الأمــان النفســي وتعزيــز التكافــل الاجتماعي
 ، كان التحــدي يكمــن فــي الضغــوط التــي كانــت تواجــه الأســر لتأميــن المتطلبــات المعيشــية الأساســية
، وهنــا أطلقــت الجمعيــة مشــروعها الــذي يرتكــز على توفيــر اللحــوم  ممــا ولــد حالــة مــن القلــق الاقتصــادي
، وهــو ما رصدنــا أثره في رســائل المســتفيدين  الطازجــة بــأعلى جــودة مــع مراعــاة  حفــظ كرامــة المســتفيد
، حيــث أثبتــت  ، إذ لــم يقتصــر الأثــر على ســد الفجــوة الغذائيــة التــي فاضــت بمشــاعر الاســتقرار والســرور
( أن المشــروع أحــدث نوعــاًً مــن  الوفــر المالــي فقــد مكــن الأســر مــن إعــادة الشــهادات )النصيــة والصوتيــة

، مما خلق دورة اقتصادية توجيه مواردها المالية المحدودة نحو أولويات معيشية أخرى
، وعزز من الصورة الذهنية لقيم التكــافـــل المجتمعي مصغـــرة داخــل منزل المستفيد

. والانتماء الوطني

39
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 : بهدف تعظيم القيمة المضافة ومواكبة تطلعات رؤية المملكة 2030، فإن أبرز فرص التحسين تتمثل فيما يلي

( مُُعدة 1.  تعزيــز الوعــي الصحــي والنمــط الغذائــي الســليم وذلك بدمــج التثقيف الصحي بالدعم العيني عبر إدراج مواد إرشــادية )ملصقــات أو كود
، مما ، والحد من الأمراض المرتبطة بســوء التغذية ، مما يســهم في رفع الوعي الوقائي لدى المســتفيدين      مــن قِِبــل متخصصيــن فــي التغذيــة

.     يعزز من “جودة الحياة” للفئة المستهدفة

2. بناء نموذج الشـــراكة التنمويــة المستدامة من خلال تفعيل شراكات مع المشاريع المحلية والمسالخ المعتمدة لضمان سلسلة إمداد قصيرة
. ، وتقليل التكلفة بما يسمح بزيادة عدد المستفيدين ، وضمان أعلى معايير الجودة ، مما يسهم في دعم الإنتاج المحلي .    ومباشرة
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ــك  ، وذل ــر مجتمعــي مســتدام ــر اســتثمار الطاقــات البشــرية وتحويلهــا إلى أث ــز قيــم التكافــل الاجتماعــي عب ــة الإحســان إلى تعزي تســعى جمعي
 ، ، بمــا يحقــق إنتاجيــة مجتمعيــة ملموســة بتمكيــن الأفــراد مــن خلال فــرص نوعيــة توظــف خبراتهــم وتصقــل مهاراتهــم المهنيــة والشــخصية
ــة  ــت ثمارهــا المجتمعي ، ومــا زال ــا ــر مــن عشــرين عامًً ــذ أكث ــة فــي إدارة العمــل التطوعــي من ــة للجمعي ــرة تراكمي ويســتند هــذا التوجــه إلى خب

. ملموـسـة ومـسـتدامة

، بالإضافة إلى تنظيم الفرص التطوعية : طــرح فــرص تطوعيــة متنوعة عبر منصة العمل التطوعي لخدمة جميع فئــات المجتمع 1.  المســار العــام
.     الداخلية التي تتيح للراغبين التسجيل المباشر والانضمام للعمل من مقر الجمعية

 ، : من خلال شراكة استراتيجية مع الإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم لنشر ثقافة التطوع في الوسط المدرسي 2. المسار الخاص بالطلاب
.      وتمكين الطلاب بفرص مجتمعية تبني ثقتهم بأنفسهم وتعزز مهاراتهم وتحقق لهم الساعات التطوعية الإجبارية المدرسية

.توفيــر فــرص التطوع وزيــادة خبــرات المتطوعين توفير فرص تطوعية على مدار العام
. نشر ثقافة التطوع والتعريف بالعمل التطوعي

. إعداد فرص تطوعية نموذجية تتوافق مع الخصائص العمرية
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، بمــا يخــدم  يســهم هــذا البرنامــج فــي تحقيــق مســتهدفات رؤيــة المملكــة  2030 عبــر تعزيــز ثقافــة التطــوع كقيمــة وطنيــة وأســلوب حيــاة
، كمــا يســهم فــي تفعيــل دور المواطــن فــي التنميــة الشــاملة وتحويــل الطاقــات  مســتهدف الرؤيــة المتمثــل فــي الوصــول إلى مليــون متطــوع

. الفرديــة إلى مبــادرات ذات أثــر مســتدام
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، شــارك فيهــا )780(  ( فرصــة ( ســاعة تطوعيــة عامــة عبــر ) 172  أظهــرت أدوات القيــاس بــأن الجمعيــة فــي عــام 2025م  اســتثمرت ) 13893 
 ، ــرة إنجــاز المشــاريع ، أدى إلى مكاســب تشــغيلية بتســريع وتي ــطلاب ــاًً فــي الفــرص الخاصــة بال ، بالإضافــة إلى مشــاركة )301( طالب ــاًً متطوع
 ، ( ريــال ؛ إذ بلــغ العائــد الاقتصــادي ) 960779  ونجحــت الجمعيــة فــي تحويــل الجهــود التطوعيــة إلى وفــرة ماليــة يعــاد توجيههــا داخــل الجمعيــة
( متطوعــاًً للمشــاركة مــرة أخــرى ممــا ســاعد فــي خفــض تكلفــة التدريب  كمــا ارتفــع مؤشــر الــولاء للجمعيــة للمتطوعيــن مــن خلال عــودة ) 260 
، وتحمــل  : الانضبــاط فــي العمــل الجماعــي ، أبرزهــا ، كمــا أثبتــت النتائــج اكتســاب الــطلاب مهــارات حياتيــة أساســية ( تقريبــاًً بنســبة )   24%   
، كمــا حققــت نســبة رضــا عاليــة  المســؤولية ممــا يعنــي نجــاح المشــروع فــي تحويــل التطــوع مــن واجــب مدرســي إلى خيــار شــخصي ومجتمعــي

، الأمــر الــذي ، وقــد مكنــت هــذه النتائــج الجمعيــة فــي تفعيــل دور المــوارد البشــرية التطوعيــة المؤهلــة ) بلغــت )  95%  
. وفر جهد موظفي الجمعية ووجه تركيزهم نحو أولويات مهنية أخرى
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، ومــن خلال المواءمة  تســتند فلســفة الأثــر فــي مشــروع التطــوع فــي الجمعيــة إلى تراكــم الخبــرة المؤسســية التــي تمتــد لأكثر من عشــرين عامــاًً
: بيــن الإرث التاريخــي للجمعيــة فــي مجــال التطــوع وبيانــات عــام 2025، يمكــن تحليــل الأثر فــي المســارات التالية

ــث انتقــل  ؛ حي ــاًً فــي مســاراتهم ــن تحــولًاً جذري ــر المقــابلات مــع قدامــى المتطوعي ــت الاســتقصاء النوعــي عب : أثب ــن الفــردي ــر على التمكي الأث
،  هــذا النمــوذج التاريخــي يعــزز الثقــة فــي  المتطــوع مــن مرحلــة التنفيــذ إلى اكتســاب الجــدارة وممــا عــزز مــن مهاراتــه الشــخصية والاجتماعيــة

. ــاًً بــذات المســار التحولــي الــذي ســيجعل منهــم قــادة مجتمعييــن مســتقبلًاً أن متطوعــي عــام 2025 يمــرون حالي
: يمثل المشروع مساهمة عملية لمستهدفات رؤية المملكة 2030، الأثر الاستراتيجي والمواءمة الوطنية

، بل في الجانب ) لم تقتصر على الجانب الكمي )المساهمة في رقم المليون متطوع عبر المنصة الوطنية
؛ فاستقطاب طلاب المدارس يُُعد استثماراًً النوعي المتمثل في غرس ثقافة التطوع لدى الناشئة

. ، ويضمن استدامة قيم العطاء كرافد للتنمية الوطنية في رأس المال الاجتماعي المستقبلي
، : فقد تجاوزت العلاقة مع إدارة تعليم القصيم مفهوم النشاط المدرسي إلى المأسسة التكاملية أثر الشراكات

له إلى نموذج عمل مرجعي يمكن إن استمرار هذا المشروع سنوياًً حيث نفذ على مدار ثلاث سنوات متتالية حّوّ
، وكّرّس مكانة الجمعية كذراع تنموي ، مما عزز الثقة المؤسسية بين القطاعين الحكومي وغير الربحي تعميمه

. مساند لقطاع التعليم
؛ حيث حقق عائدًًا : برهن المشروع على كفاءة عالية في إدارة الموارد الأثر الاقتصادي والاستدامة

، وبالنظر إلى الأثر بعيـد المدى فإن هذا الـعــائد يعـكــس قــــدرة 96( ريال اقتصـاديًًا بلغ )0,779
الجمعية على خفض التكاليف التشغيلية وإعادة توجيه الوفرة المالية لتوسيع نطاق المشاريع 

. الأخرى مما يضمن ديمومة الخدمة وتوسعها
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ّـة تــم توثيقهــا بمقــابلات شــخصية  ؛ حيــث نســتعرض فــي هــذا نمــاذج ح�ي خلــف هــذا المشــروع  قصــة تغييــر ترصــد أثــر مســيرة امتــدت ســنوات
،  لتكــون شــواهد واقعيــة تبرهــن على أن العمــل  فــي عــام 2026م لبعــض المتطوعيــن الذيــن شــاركوا ولا زالــوا يشــاركون منــذ بضــع ســنوات
، تــروي هــذه الشــهادات كيــف تحولــت بــذور العطــاء  إلى ثمــار يانعــة مــن المســؤولية والمواطنــة  التطوعــي فــي الجمعيــة اســتثمار مســتدام
ــراد ومســاراتهم  ــاة الأفــــ ــراًً مســتمراًً فــي حيــــــ ــذ ليبقــى أثــ ــر يتجــاوز زمــن التنفـيــــ ــق أث ــة فــي تحقي ، مؤكــدةًً نجــاح نمــوذج الجمعي ــة الفاعل

. ــة المجتمعي

القصة الأولى
“إبراهيم قبل التطوع ليس هو إبراهيم بعد التطوع...”

هكــذا وصــف المتطــوع إبراهيــم البصيــر رحلتــه التــي امتــدت لثمانــي ســنوات فــي مشــروع التطــوع فــي 
؛ حيث اســتعرض  ، تعتبــر تجربــة إبراهيــم رحلــة إعــادة بنــاء الشــخصية واكتشــاف للــذات جمعيــة الإحســان
فــي حديثــه كيــف أســهم مشــروع التطــوع في صقــل مهاراتــه وتحقيــق نقلة نوعية فــي حياته الشــخصية 
، حيــث يتحــول المتطــوع  ، كمــا تعكــس قصتــه الأثــر فــي مؤشــر تنميــة رأس المــال البشــري والاجتماعيــة

. ـمـن مـحـب للخـيـر إلى مؤـهـل يمتـلـك أدوات التأثـيـر
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القصة الثانية
“ المهــارات التــي اكتســبتها كثيــرة لا تعــد ولا تحصــى مــن أهمهــا التواصــل مــع الآخريــن” ، “ الأثــر تحــس 

فيــه بــكل شــيء، أهلــك، مالــك ووقتــك..”، “لــذة العمــل التطوعــي لا يعدلهــا شــيء آخــر”

، بهذا العمق لخص المتطوع عبدالرحمن الفـــايز تجربته التي تواصـــلت لتســـع سنـــوات
؛  فهو لم يكتســـب مهارات وهي تمثـــل دليـــــل حـــي على العـــائد الاجتمـــاعي للتطوع
، ، بل امتـــد الأثـر ليشمـــل جودة حيـــاته الخاصة مهنية مثل التواصل الفعـــال فحسب
كمــــا أن تأكيــــده على أن “لذة العمــــــل التطــــوعـي لا يعـدلهـــا شـيء” يـثـبــــت قــدرة

. مشــاريع الجمعية على خلق ارتباط عاطفي وقيمي مستدام

القصة الثالثة
“الانشراح في الصدر، حصلت على بركة الوقت” 

 ، ــر اســتمراره فــي التطــوع لمــدة ســبع ســنوات بهــذه الكلمــات اختصــر المتطــوع ســليمان الحســين أث
ــر  ؛ حيــث يتجــاوز الأث ــة لغرســها ــات التطــوع التــي تســعى الجمعي ــة ســليمان تعكــس أســمى غاي فتجرب

ــم الخدمــة تقدي
، ، ليصبــــح مصــــدراًً للاستقـــرار النفسي والرضا الذاتي للمتطــــــوع نفســــــه للمجتمع
، إن شعــــور المتطــــوع بالانشـــــــراح وحصـــوله على بركة الوقــــت رغــــم انشغــــــالاته
، يبـرهــــن على أن بيئـــة التطــــوع في الجمعية تعمــــل كمنصـــة لتعــــزيـــز الإيجـــــابية

 . مما ينعكس بشكـل مبــاشـر على اسـتـقــرار الفــرد وإنتـاجـيـتـه
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ــرز فــرص التحســين  ــذ المشــروع فــإن أب ــة القادمــة لتنفي ــر فــي المرحل ــم الأث ــر المتحقــق مــن المشــروع ومــن أجــل تعظي ــاءًً على قيــاس الأث بن
: الموصــى بهــا هــي

( التي تربط خبرات المتطوعين وتخصصات الطلاب ، تربوية ، تقنية : بالتركيز على الفرص التطوعية )قانونية 1.  تعزيز التطوع النوعي والتخصصي
. ؛ لرفع القيمة الاقتصادية والمهارية للساعة التطوعية      بالمهام الميدانية

. : أتمتة “رحلة المتطوع” بالكامل عبر منصة تقنية خاصة بالجمعية لضمان كفاءة الإدارة وسهولة الوصول 2. التحول الرقمي
: ابتكار نظام تحفيزي بالشراكة مع إدارة تعليم القصيم لتكريم الطلاب والمدارس الأكثر تفاعلًاً بما يضمن استدامة التدفق  3. الاستدامة والتحفيز

.      التطوعي وتحويله إلى ثقافة تنافسية
، ليكون أنموذجاًً مرجعياًً قابلًاً  : توثيق الشراكة مع إدارة التعليم في دليل تنظيمي يحدد الأدوار والمسؤوليات 4. مأسسة التجربة ونقل المعرفة

.      للتعميم على مستوى المملكة
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؛ حيــث نســعى مــن خلال هــذه  ل هــذا التقريــر مرجعــاًً تحليليــاًً يســهم فــي تعظيــم القيمــة المضافــة واســتدامة المنافــع التنمويــة ختامــاًً  يشــّكّ
، ومواءمــة الأثــر  ؛ ضمانــاًً لتحويــل الاســتثمارات الاجتماعيــة إلى نمــوٍٍ مســتدام المعطيــات إلى حوكمــة قراراتنــا المســتقبلية برؤيــةٍٍ ترتكــز على الأثــر

، مســاهمةًً فــي ريــادة المملكــة وتحقيــق مســتهدفات رؤيــة 2030. المجتمعــي مــع الطموحــات الوطنيــة الكبــرى






