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: قياس رضى السلة الرمضانية. 
ً
 أولا

 % 51النسبة : أسرة.  275عدد العينة:  أسرة   536عدد الأسر : 

 ملاحظات   الإجابة  السؤال م

 -----   ( %64ب: الانثى ) ( %36الذكور )أ:  الجنس ؟ 1

 لبرنامج ل  ليةاالعمل الح إجراءاتفق ويتم الاستمرار ارتفاع نسبة الرضى ,   (. %0غير ضروري ) (. 0.7لحد ما ) (.%99.3ضرورية ) فكرة مشروع السلة؟  2

 ) ب + ج (  بالوقت رضى نسبة غير يظهر ارتفاع    لأنه، ظر بالوقتالن إعادةيلزم   ( %20لحد ما ) (.%22غير مناسبة ) (. %58مناسبة على ) وقت تسليم السلة؟ 3

 سبة رضى أعلىة بما يحقق ن دراسة القيمة السل إعادةيتم   (. %4ضعيفة ) (. %30متوسطة ) (.%66عالية ) قيمة السلة؟ 4

 -----   (. %28الدخيل ماركت ) (%72منفذ أسواق المحسن ) المنفذ الذي تم استلام السلة منه؟ 5

 مع السؤال ال السؤال يحتاج الى مزيد من   .%5.8لحد ما  .%1.8غير مناسب  .%92.4مناسب   منفذ التسليم؟ 6
ً
 سابع التوضيح , خصوصا

 بضائع للعن شمولية المنفذ    عالية  نسبة رضى السؤال  يظهر  . %10.2لحد ما   .%2.5غير مناسب  . %87.3مناسب  شمولية المنفذ على للبضائع؟  7

 يظهر عدم رضى ) نسبي( بأسعار المنفذ  لأنهالمنفذ  أسعار يلزم التحقق من   .%23.3لحد ما   .%15.3غير مناسب  .%61.5مناسب  المنفذ؟أسعار  8

: قياس رضى تمور الإفطار. 
ً
 ثانيا

 % 51النسبة : أسرة.  275عدد العينة:  أسرة  275عدد الأسر: 

 ملاحظات   الإجابة  السؤال م

 لبرنامج ل  ليةاالعمل الح إجراءاتفق ويتم الاستمرار ارتفاع نسبة الرضى ,   . %6.2لحد ما  .%1.5ضرورية غير  %92.4ضرورية  فكرة مشروع تمور الإفطار؟  1

 الجودة  إجراءات زيادة , يلزم ور يظهر نسبة عدم رضى ) عالية ( بجودة التم  .%17.9مقبولة  . %33.7متوسطة  . %48.4عالية  جودة التمور؟  2

 قياسناسبة بحسب الكمية التمور م   %4.8مقبولة  %22.3جيدة  . %72.9ممتازة  كمية التمور؟ 3

 وقت التسليم مناسب بحسب المقياس  . %2.9ولحد ما  . %0.7غير مناسب  .%96.3مناسب   وقت تسليم التمور؟  4

 مناسب بحسب المقياس التسليم منفذ  .%4.8لحد ما  %4.8غير مناسب  .%90.5مناسب   التمور؟ منفذ تسليم  5

 مناسبة بحسب المقياس  الاستفادة من التمورنسبة   .%4.7وضعيفة  . %16متوسطة  %79.3عالية  مدى الاستفادة من التمور؟  6


